UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH HA Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sb: 64 /BC-UBND TT. Thanh Ha, ngay 15 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi trwomg dién tir quy II nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Cong tic lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién

- Ngay 10/3/2023 UBND thi tran Thanh Ha da ban hanh Ké hoach s
19/KH-UBND vé viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia ban thi trAn Thanh Ha. Déng thot chi
dao cac can bd cong chirc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét phu hop voi tinh hinh thue té cua dja phuong dam bao theo ké hoach dé
ra.

- Trién khai, thuc hién Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia
UBND huyén vé viée ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh néi b trong co
quan hanh chinh Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Thanh Ha.

- Ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tu.

- Chi dao, d6n dbc, huéng dan cong chirc chuyén moén thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Thyc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh va van ban chi dao.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong co

- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da dugc danh gia tac
dong: Khong co

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bian QPPL

Trong ky bao cdo dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

- Thuc hién Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 ciia UBND
huyén vé viéc ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan
hanh chinh Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Thanh Ha. Két
qua: Péi véi TTHC ndi bod cép xa: khong c6 thu tuc hanh chinh ndi bd thudc
tham quyén giai ctia cAp xa can dé nghi UBND tinh xem xét, cong bd.
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- UBND thi tran chi dao chuyén moén tiép tuc thuc hién ra soat cac TTHC
ctia bd phan minh phuy trach, dé xuat cac kho khan, vuéng méc trong qué trinh
giai quyét TTHC giri vé UBND thi trdn dé tong hop va bao cao giai quyét theo
tham quyén trong quy 11T nam 2023.

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuong xuyén chi dao cac cong chiic chuyén mon thyc hién nhiém vu
giai quyét TTHC thudc thim quyén cap xi dé cong khai, niém yét tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua theo ding Quyét dinh cia UBND tinh d cong bo.

Ngay 24/05/2023 UBND thi tran Thanh Ha d3 ban hanh Thong bao sb
34/TB-UBND vé viéc thong bao danh muc TTHC thyc hién tai B§ phan Tiép
nhan va Tra két qua thi tran Thanh Ha véi tong sé TTHC dua ra tiép nhan va tra
két qua tai B6 phan Mot ctra thi tran Thanh Ha cu thé:

TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND thi trAn Thanh Ha gdom: 33
linh vuc véi 135 thu tuc. Trong do:

+ C6 29 TTHC duogc cung cép dich vu cong mirc do 2;

+ C6 62 TTHC dugc cung cép dich vu cong mirc do 3;

+ C6 44 TTHC duoc cung cép dich vu cong muc do 4;

- C6 25 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cap chinh
quyén.

* TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua co quan Trung wong dugc td
chtrc theo nganh doc dong tai dia phuong: 02 linh vuc véi 09 thu tuc duge cung
cép dich vu cong murc do 2.

6. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong quy II ndm 2023 (tr 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023) UBND thi
tran tiép nhan 01 don phan anh kién nghi cia céng dan ( thuéc Linh vuc Tu
phap). Uy ban nhan dén di c6 Cong van sé 06/CV- UBND ngay 21/04/2023 V/v
trd 101 phan anh kién nghi vé thi tuc hanh chinh cua cong dan va nhan duoc su
nhét tri ciia cong dan vé ndi dung d tra 1.

7. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng sb6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo 1a 937 hd so, trong
d6: S6 hd so méi tiép nhan 1a 934 ho so (Truc tuyén: 854 hd so, truc tiép: 80 hd
s0); S6 ho so tir ky bao cao trude chuyén qua 1a 3 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gdém ca hd so giai quyét theo co ché mot
cura, moQt cura lién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tiép va dich vu buu
chinh cong ich): S6 hod so d3 giai quyét 1a 935 hd so, trong do: S6 ho so giai
quyét trude han 1a 920 ho so, sb hd so giai quyét ding han 1a 15 hd so; sé hd
so giai quyét qua han 0 ho so.

S6 ho so dang giai quyét 1a 2 hd so, trong d6: S6 hd so chua dén han 13
2 ho so.
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S6 ho so tam dung 1a 1 hd so; ho so tra lai do khong du diéu kién giai
quyét 1a 1 ho so

8. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong tai BO phan
Mot cira dugc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan nhanh chéng, kip thoi, dung phép luat.

- Thuc hién tét viéc cong khai, minh bach day da cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thi tran; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai duong
day néng (s dién thoai, dja chi, email phan anh kién nghi) theo quy dinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cua dia phuong.

- V& quy trinh giai quyét thil tuc theo co ché mét cira di dugc phdi hop
chit ché giita cac bd phan chuyén mon thuoc UBND thj tran.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
truc tuyén tai dia chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn/; tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii twéng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tac Noi quy lam viéc, vin hoa cong s, quy tic Ung
xtr, dao durc nghé nghiép ctia can bd cong chirc, ddng thdi cAm moi hanh vi gay
kho khan, phién ha ddi véi to chic, cong dan dén lam viéc va giai quyét cong
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra.

9. Trién khai TTHC trén mdi truwong dién tir

Chi dao B phan Mot ctra thyc hién vige tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tur dé t6 chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tor tuan thu theo ding quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/NDb-CP.

Trién khai kip thoi, hiéu qua téi cac cong chic chuyén mon trong tiép
nhan, xu 1y, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong
trye tuyén muirc d6 3, mirc do 4 dam bao chi tiéu giao. Trong quy II ndm 2023 d3
tiép nhan 854 hd so truc tuyén muc d6 3,4 va thuc hién sb hoa dugc 933 hd so
khi tiép nhan; 859 ho so dugc s hoa khi tra két qua.

Tiép tuc huéng dan thyc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND thi tran thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép
tham gia gidm sat hoat dong cai cach TTHC cua céc co quan hanh chinh Nha
nudc, qua do gop phﬁn nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, tinh
chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén TTHC cia
doi ngii can bo, cong chuc, df‘mg thot thuc hién nghiém tic viéc niém yét, cong
khai TTHC, ndi dung, dia chi, s dién thoai tiép nhan y kién phan anh, kién nghi
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vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cia c4 nhan, td chure tai tru s&
UBND dé nguoi dan va doanh nghiép biét, theo ddi va thyuc hién.

UBND thi tran da ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trén Dai truyén thanh, trang thong tin dién tu, tai
cac cudc hop giao ban va cac hdi nghi tai dia phuong.

Qua cong tac tuyén truyén gop phan ning cao nhan thic, trach nhiém cua
can bd, cong chirc trong thuc thi nhi¢ém vy kiém soat TTHC. Kip thot phat hién,
biéu duong nhing tap thé, cd nhan dién hinh tién tién, nhitng sang kién hay,
nhirng cach 1am hiéu qua dong thoi phan anh trung thuc vé tap thé, ca nhan thuc
hién cham ché trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

11. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Pdng chi cong chirc Vin hoa Lao dong thuong binh x3 hoi dang ky viét
sang kién kinh nghiém trong linh vyc phu trach dé ddy manh viéc giai quyét
TTHC cho nhan dan.

12. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND cua UBND thi trdn cong tac kiém
tra thuc hién kiém soat TTHC tai cac bod phan chuyén mon thuoc UBND thi trin
dugc tién hanh thuong xuyén theo ké hoach.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh duoc thue hién xuyén sudt, bAm
sat theo ké hoach cua huyén dé trién khai c6 hiéu qua.

- Thuong xuyén theo ddi, chi dao, giai quyét TTHC cua cong chirc trén
phan mém Mot cira dién tur.

- Hoat dong cua B0 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cira”
duoc duy tri va nang cao chit lwong phuc vu; 100% ho so déu duogc giai quyét
dang thot han, dlng quy trinh

2. Han ché

- Phan mém mot ctra khi cap nhap con bi 16i dan dén hd so da tra cong
dan khi tich trén phan mém tra khong duoc.

- Trinh d6 vé cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché nén kho tiép
can dich vu cong truc tuyén muc 4.

- Nguo1 dan chua quen véi viée st dung dich vu buu chinh cong ich, tam
1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich vi thoi gian kéo dai hon so voi truc tiép; gid cudc buu dién hoi cao;
nguy co mat, that lac hd so, gidy to... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua
giai quyét thi tyc hanh chinh.
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- Can bd 1am cong tac kiém soat TTHC kiém nhiém phan nao anh hudng
dén viéc thuc hién cac nhiém vu giao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai chi dao, thuc hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay
10/3/2023 ctia UBND thi trén Thanh Ha vé viéc Kiém soat thi tuc hanh chinh
va thue hién co ché mot cira, mét ctra lién thong nam 2023 trén dia ban thi trin
Thanh Ha dam béo theo tién do dé ra.

- Ban hanh, dang tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén trang thong tin dién tir cua dia phuong; Tang cudng cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong cic cudc hop cuia cac co quan, khu dén cu.

- Thuc hién huéng dan, don dbc viéc ra soat, don gian hoa TTHC & cac
bo phan chuyén mon. Pay manh (mg dung cong nghé thong tin trong xir 1y cong
viéc gitta co quan nha nude véi cac td chirc, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho to chic, ca
nhan, tra hd so dang, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan Mot cira cap xa.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam su hai long cho t6 chirc, ca nhan khi
dén giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thi tran.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén dé nguoi dan tich cyc tham gia dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND huyén kién toan cac vi tri cong chtrc chuyén moén tai dia
phuong dé thuan loi trong qua trinh thuc hién nhi¢m vu giao.

Trén day la bao céo két qua trién khai thue hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir quy IT nam 2023 ctia UBND thi tran Thanh Ha ./.

Noi nhan:

- UBND huyén Thanh Ha;

- Van phong UBND huyén;

- TT Pang uy, HDND thj tran;

- Lanh dao UBND thj trén;

- Cac CC chuyén mén thyc hién TTHC;
- Luu: VT.




		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2023-06-16T10:15:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Trần Văn Tuấn<tranvantuan051972@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2023-06-16T10:25:49+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN THANH HÀ<ttthanhha.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2023-06-16T10:25:55+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN THANH HÀ<ttthanhha.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




